Kundenzufriedenheit

nach: DIN EN ISO 9001

... ISt unsere
oberste Prioritat!

- Sehr geelwte Kunden ,

Me Furma FIAP GmbH und lhvre Mutarbeiter streben hWochste Qualitit
Uwrer Produdkite und Diensteistungen an.

lhre persondiche Meinung ermdglicht eine Verpesserung unserver
Letstungen und Produkite.

Bitte beantworten Ste nachfolgende Fragem . Vielen Dank!
Ruckantwort per Fax: +49 (0) 96 28 - 92 13-30

Fragebogen

(1 = ausgezeichnet / 2 = sehr zufrieden / 3 = zufrieden / 4 = weniger zufrieden / 5 = unzufrieden)

Bewertung 1 2 3 4 5
Vertrieb

Service / Kundendienst

Schulung / Training

Qualitat

Produktprogramm

Innovationen

Preis- Leistungsverhaltnis
Lieferfahigkeit / Termintreue
Informationsaustausch

Kompetenz

Freundlichkeit des Ansprechpartners

Telefonische Erreichbarkeit

Fir Kritik, Anregungen und Vorschldage zur Verbesserung sind wir lhnen dankbar.

Kundenanschrift

Kundennummer
I I I I Hat sich |hre Adresse geandert? ja O nein O

Firma Vorname / Name

Straf3e / Hausnummer
Postleitzahl / Ort

Telefonnummer Faxnummer

e-mail Datum / Unterschrift

FIAP GmbH - Geschéftsfiihrer: René Eichenseer, Tobias Rosl|
Erflllungsort fir Lieferung und Zahlung sowie Gerichtsstand ist DE 92224 Amberg.
Es gelten unsere allgemeinen Verkaufs-, Zahlungs- und Lieferbedingungen.



